


ประเด็นที่ 1.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสมีประสิทธิภาพ
o4 o11 o12 o13 ✅o14

ระยะเวลาด าเนินการ (วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในปี พ.ศ. 2566)

เมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2567

ข้อจ ากัดของหน่วยงาน

ไม่มี

ขอ้ o34 มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน

การวิเคราะห์ผลการประเมิน

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มี
ความสอดคล้องกับผลการประเมิน

การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เก่ียวข้อง

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ

การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและ
รายงานผล

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้
ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
ไม่ได้ปรับคู่มือการปฏิบัติงาน
ดังกล่าวให้เป็นของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดเชียงราย

- จะด าเนินการปรับคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  โดยการปรับปรุงให้แต่ละกลุ่ม
งานในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
เชียงรายด าเนินการปรับคู่มือดังกล่าวให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยมี
รายละเอียดการปฏิบัติงานที่เป็นขั้นเป็น
ตอน

ผู้อ านวยการกลุ่มและเจ้าหน้าที่ 
ทุกกลุ่ม

1. สร้างการรับรู้
2. ประชุมคณะท างานเพื่อวิเคราะห์
หาสาเหตุของปัญหา
3. ก าหนดให้เจ้าหน้าที่จัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานของตนเอง 
4. น าคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละ
กลุ่มมาสังเคราะห์เพื่อให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน
5. น าคู่มือการปฏิบัติงานไปเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทาง

1. มีการรายงานผลการด าเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ
2. มีการน าคู่มือการปฏิบัติงานไปใช้จริง เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ
3. น าผลการใช้คู่มือการปฏิบัติงานไปปรับปรุงและพัฒนางาน
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานให้ดียิ่งขึ้นไป



ประเดน็ที่ 1.2 การใหบ้ริการและระบบ E-Service

o15 ✅o16 o17 o18 o30

ระยะเวลาด าเนินการ (วิเคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในป ีพ.ศ. 2566)
เมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2567
ขอ้จ ากัดของหน่วยงาน
ไม่มี

ขอ้ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน

การวิเคราะหผ์ลการประเมนิ

ประเดน็ที่เปน็ขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนที่ตอ้ง
แก้ไขโดยเร่งดว่น

ประเดน็ที่จะตอ้งพัฒนาใหด้ขีึน้ที่มคีวาม
สอดคล้องกับผลการประเมนิ

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่

เก่ียวขอ้ง

การก าหนดขัน้ตอนหรือ
วิธีการปฏบิตัิ

การก าหนดแนวทางการ
ก ากับตดิตามใหน้ าไปสูก่าร

ปฏบิตัแิละรายงานผล

- ในปทีี่ผ่านมาส านกังานศึกษาธิการจังหวัด
เชียงราย ได้มีการบนัทกึข้อมูลสถิติการใหบ้ริการ
 โดยเจ้าหนา้ที่บนัทกึข้อมูลสถิติด้วยตนเองผ่าน 
Google sheet แต่ไม่ได้บนัทกึแบบ Real-time
 ท าใหผ้ลการเกบ็สถิติอาจมีความคลาดเคล่ือน  

ลิงก ์Google sheet แบบบนัทกึสถิติการ
ใหบ้ริการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/
1dIDqbsBLv1ItNentQjtMD5HHudpsDDcztm
uR2zUsw0Y/edit?usp=sharing

- น า Google form ใหผู้้มาติดต่อประเมิน
ความพงึพอใจหลังรับบริการ ท าให้
เจ้าหนา้ที่สามารถเกบ็ข้อมูลทั้งสถิติจ านวนผู้
มารับบริการและส ารวจความพงึพอใจ ผ่าน 
Google sheet ได้แบบ Real-time

ลิงก ์Google form ส าหรับใหผู้้มาติดต่อ
ประเมิน  
https://docs.google.com/forms/d/e/1F
AIpQLSe8KPzyp8Te3qZY4PytIrbN0J1g7
xMj_lk4ScNOW7h2ilI1cQ/viewform 
ลิงก ์Google sheet ส าหรับเจ้าหนา้ที่
ตรวจสอบสถิติจ านวนผู้มารับบริการ และ
คะแนนความพงึพอใจ 
https://docs.google.com/spreadsheets
/d/112KSPdhGgZwdEc7tqMtJI_eO3T0l
nWX9N2EK5R7wZsM/edit?usp=sharing

- บคุลากรส านกังาน
ศึกษาธิการจังหวัด
เชียงราย ทกุกลุ่มงาน

 กลุ่มส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ส านกังาน
ศึกษาธิการจังหวัดเชียงราย
เปน็ผู้ดูแลหลัก 
โดยบคุลากรทกุกลุ่มงาน น า
แบบส ารวจใหผู้้มาติดต่อ
กรอกทกุคร้ังที่มาติดต่อ

1. แสดง QR Code แบบ
ส ารวจ ณ จุดใหบ้ริการ 
เพื่อใหผู้้มาติดต่อกรอกแบบ
ประเมินเมือ่มารับบริการ
2. กรณีเกดิปญัหาอปุสรรค
จัดใหม้ีการรายงานต่อ
ผู้บงัคับบญัชา พร้อมเสนอ
และด าเนนิการแกไ้ขอยา่ง
ทนัทว่งที

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dIDqbsBLv1ItNentQjtMD5HHudpsDDcztmuR2zUsw0Y/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dIDqbsBLv1ItNentQjtMD5HHudpsDDcztmuR2zUsw0Y/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe8KPzyp8Te3qZY4PytIrbN0J1g7xMj_lk4ScNOW7h2ilI1cQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe8KPzyp8Te3qZY4PytIrbN0J1g7xMj_lk4ScNOW7h2ilI1cQ/viewform


ประเด็นที่ 1.3 ช่องทางและรูปแบบประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

O1 O2 O3 ✅O5 O6 O7 O8 O9 O10

ระยะเวลาด าเนินการ (วิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในป ีพ.ศ. 2566)
เมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2567
ข้อจ ากัดของหน่วยงาน
ไม่มี

ข้อ o34 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสในหน่วยงาน

การวิเคราะหผ์ลการประเมิน

ประเด็นที่เปน็
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาใหด้ีขึ้นที่
มีความสอดคล้องกับผลการ

ประเมิน

การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เก่ียวข้อง

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิตัิ

การก าหนดแนว
ทางการก ากับติดตาม
ใหน้ าไปสู่การปฏบิตัิ

และรายงานผล

ไม่มี OIT ปี 2566 ข้อ 5 ก าหนดให้
ข้อมูลการติดต่อควรมีแผนที่ 
Google Map และได้ก าหนดไวท้ี่
เมนู "เกีย่วกับ ศธจ.เชียงราย" -> 
"ข้อมูลการติดต่อ"  ซ่ึงไม่ได้ปรากฎ
ในหน้าแรก ดังนั้นเพื่อเพิ่มความ
สะดวกให้ผู้ใช้งานเวบ็ไซต์ จึงเพิ่ม
ข้อมูลการติดต่อ และ Google 
Map ท่ีส่วนท้ายของหน้าแรก
เวบ็ไซต์

มอบหมายให้นักวชิาการ
คอมพวิเตอร์ด าเนินการปรับปรุง
หน้าแรกของ Website

เพิ่ม Code แสดงแผนที่ Google Map 
ที่ส่วนท้ายของเวบ็ไซต์ <iframe src=
"https://www.google.com/maps/embed
?pb=!1m18!1m12!1m3!1d15005.694291
228016!2d99.83526923579203!3d19.90
6547761506843!2m3!1f0!2f0!3f0!3m2!1i1
024!2i768!4f13.1!3m3!1m2!1s0x30d7079
b58d9e895%3A0xbcc319a53a45ca8d!2z
4Liq4Liz4LiZ4Lix4LiB4LiH4Liy4LiZ4Lio4L
i24LiB4Lip4Liy4LiY4Li04LiB4Liy4Lij4LiI4Li
x4LiH4Lir4Lin4Lix4LiU4LmA4LiK4Li14Lii4
LiH4Lij4Liy4Lii!5e0!3m2!1sth!2sth!4v160
0656578324!5m2!1sth!2sth" 
width="100%" height="250" 
frameborder="0" style="border:0;" 
allowfullscreen="" aria-hidden="false" 
tabindex="0"></iframe>

ไม่มี



ประเดน็ที ่1.4 กระบวนการก ากับดแูลการใชท้รัพย์สินของทางราชการ
o34 ✅o35

ระยะเวลาด าเนินการ (วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในปี พ.ศ. 2566)
เมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2567
ขอ้จ ากัดของหน่วยงาน
ไม่มี

ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน

การวิเคราะห์ผลการประเมนิ

ประเดน็ทีเ่ป็นขอ้บกพร่องหรือ
จุดอ่อนทีต่อ้งแก้ไขโดยเร่งดว่น

ประเดน็ทีจ่ะตอ้งพัฒนาให้
ดขีึ้นทีม่คีวามสอดคล้องกับ

ผลการประเมนิ

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่

เก่ียวขอ้ง

การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ

การก าหนดแนวทางการ
ก ากับตดิตามให้น าไปสู่การ

ปฏิบัตแิละรายงานผล

- ในการบริหารจัดการความเส่ียงในปีที่
ผ่านมาเราได้รับภาคกิจในการบริหาร
ความเส่ียงจากต้นสังกัดให้เราควบคุม
ในประเด็นทีเ่กี่ยวข้อง ถือเป็นแนว
ปฏิบัติทีดี่ทีท่างสป.ก าหนด

- ด าเนินการให้ความส าคัญ
กับความเส่ียงในระดับสูงสุด
 อย่างต่อเนื่อง เพือ่ไม่ให้เกิด
ความเส่ียงทีจ่ะน ามาซ่ึงความ
เสียหายต่อการปฏิบัติงาน

- มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบโดยการ
จัดท าค าส่ังอย่างชัดเจน

1. มีค าส่ังและมอบหมาย
หน้าที่
2.มีการก าหนดขั้นตอนและ
ปฏิทินการด าเนินงานในการ
จัดการความเส่ียงของ
หน่วยงาน 
3. มีการก ากับติดตาม
4. มีการรายงานผลเป็นระยะ
 6 เดือน และ 12 เดือน

1. ก าหนดให้รายงานผลทุก
ระยะ 6 เดือน และ 12 เดือน
2. รายงานเมื่อส้ินสุด
ปีงบประมาณ
3. วิเคราะห์และน าผลมา
พัฒนาอย่างต่อเนื่องให้เกิด
ความยั่งยืน



ประเดน็ที่ 1.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง
✅o11 o12 o13 o19 o20 o21 o22

ระยะเวลาด าเนินการ (วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในป ีพ.ศ. 2566)
เมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2567
ขอ้จ ากัดของหน่วยงาน
ไม่มี

ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน

การวิเคราะห์ผลการประเมิน

ประเดน็ที่เปน็ขอ้บกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่ตอ้งแก้ไขโดย

เร่งดว่น

ประเดน็ที่จะตอ้งพัฒนาให้
ดขีึ้นที่มีความสอดคล้องกับ

ผลการประเมิน

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่

เก่ียวขอ้ง

การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏบิตัิ

การก าหนดแนวทางการก ากับตดิตามให้น าไปสู่
การปฏบิตัแิละรายงานผล

- มีการเบิกจ่ายไม่ถูกต้องตาม
หมวดรายจ่าย และการใช้จ่าย
งบประมาณที่ไม่เป็นไปตาม
แผนที่วางไว้

- พฒันาการใช้จ่าย
งบประมาณแต่ละรายการ
ให้สอดคล้องตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณที่ก าหนดไว้
- จัดท าฐานข้อมูลระบบ
บริหารแผนและงบประมาณ
เพื่อใช้ควบคุมและ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ

1. ค าส่ังแต่งต้ัง
ผู้รับผิดชอบในการ
ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณขององค์กร

1. สร้างการรับรู้
2. ก าหนดปฏทิิน
3. ด าเนินการตรวจสอบ
ตามปฏทิินที่ก าหนด
4. รายงานผลการตรวจสอบ
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบตาม
สายบังคับบัญชา
5. น าผลการตรวจสอบมา
ปรับปรุงพฒันา

ค าส่ังแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณขององค์กรมีการด าเนินการ ดังนี้
1. ผู้อ านวยการกลุ่ม มีหน้าที่ ก ากับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณภายในกลุ่มงานตามโครงการต่าง ๆ
 ที่รับผิดชอบ
2. กลุ่มนโยบายและแผน มีหน้าที่ ติดตามการ
ด าเนินงานโครงการในภาพรวมของส านักงานโดย
ตรวจสอบร่วมกับฝ่ายการเงินให้มีความสอดคล้อง
กันในเร่ืองการด าเนินงานตามโครงการและ
งบประมาณ
3. กลุ่มนโยบายและแผน มีหน้าที่ รายงานผลการ
ด าเนินงานงบประมาณตามสายบังคับบัญชา
4. ผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่ ตรวจสอบการก ากับ 
ติดตาม ในภาพรวมขององค์กร
5. น าผลการปรับปรุงและพฒันามาด าเนินการ
ปรับปรุงตามประเด็นที่ได้รับการพจิารณา



ประเดน็ที่ 1.6 กระบวนการควบคุมและตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล
o23 o24 o25 ✅o26 o39     o40 o41

ข้อ o34 มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน

การวิเคราะห์ผลการประเมิน

ประเดน็ที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจดุอ่อน
ที่ตอ้งแก้ไขโดยเร่งดว่น

ประเดน็ที่จะตอ้งพัฒนาให้ดขีึ้นที่มีความ
สอดคลอ้งกับผลการประเมิน

การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เก่ียวข้อง

การก าหนดขั้นตอนหรือวธิีการปฏบิัติ
การก าหนดแนวทางการก ากับตดิตามให้

น าไปสู่การปฏบิัตแิละรายงานผล

ระยะเวลาด าเนินการ (วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในปี พ.ศ. 2566)
เมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2567
ข้อจ ากัดของหน่วยงาน
ไม่มี

1. มีการจัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปีเป็นไปตาม
องค์ประกอบที่ก าหนดทุกองค์ประกอบ มี
รายละเอียดข้อมูลที่ถูกต้อง และจัดท ารายงาน
เมื่อส้ินปีงบประมาณไม่เกนิ 30 วนั                 
2. มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินโครงการ
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดเมื่อจัดโครงการเสร็จส้ิน
แล้ว ไม่เกนิ 15 วนั
3. เมื่อจัดท าเล่มรายงานเสร็จเรียบร้อย ให้
ด าเนินการเสนอผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบ และ
น าเสนอ รอง ศธจ. และ ศธจ. เพือ่พิจารณา2. ไม่ปรากฎรายละเอียด

ข้อมูลหัวข้อปัญหา/
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
ในการจัดท ารายงานผล
การบรหิารและพัฒนา
ทรพัยากรบุคคลประจ าปี

ไม่ปรากฎรายละเอียดข้อมูลหัวข้อปัญหา/
อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการจัดท ารายงาน
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี
                                                           
 - ต้องมีการวเิคราะห์ปัญหา/อุปสรรค และ
ตลอดจนมีการเสนอข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัผลการ
ด าเนินการของแต่ละโครงการ งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้
ด าเนินการในแต่ละโครงการ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการในการจัดท ารายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี เพือ่ค้นพบ
ปัญหา/อุปสรรคต่างๆ ที่จะน าไปแกไ้ขหรือพัฒนา
ในปีต่อๆไป

ไม่ปรากฎรายละเอียดข้อมูลหัวข้อ
ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี                    
  - ให้ผู้จัดท าโครงการแต่ละโครงการ
น าเสนอปัญหา/อุปสรรคในการจัด
โครงการต่างๆ ในที่ประชุมกลุ่ม
บริหารงานบุคคล เมื่อส้ินปีงบประมาณ 
เพือ่รับรู้ปัญหาและอุปสรรคร่วมกนั และ
ช่วยกนัเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาใน
การจัดโครงการในปีต่อๆ ไป

รายละเอียดข้อมูลหัวข้อปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ       
1. ให้ผู้จัดท าโครงการแต่ละโครงการน าเสนอผลการด าเนิน
โครงการ โดยต้องเตรียมข้อมูลปัญหา/ข้อเสนอแนะ           
อย่างน้อย 1 รายการ
2. จัดประชุมกลุ่มบริหารงานบุคคล เมื่อส้ินปีงบประมาณนั้นๆ 
เพือ่สรุปผลการด าเนินโครงการ และน าเสนอข้อมูลปัญหา/
ข้อเสนอแนะ ทีละโครงการ                                           
3. ร่วมกนัเสนอข้อเสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา/อุปสรรค ของ
แต่ละโครงการ                                                          
4. สรุปข้อมูลปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในภาพรวม 
แล้วน าข้อมูลมารายงานในรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี

1. ข้อมูลในรายงานผลการ
บรหิารและพัฒนา
ทรพัยากรบุคคลประจ าปี 
ไม่เป็นไปตามองค์ประกอบ

ข้อมูลในรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี ไม่เป็นไปตาม
องค์ประกอบ                                           
 - ต้องมีการวเิคราะห์องค์ประกอบด้านข้อมูลใน
การจัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรประจ าปี วา่ประกอบด้วยหัวข้อใดบ้าง 
และต้องแสดงรายละเอียดข้อมูลอย่างไรบ้าง

ข้อมูลในรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ไม่
เป็นไปตามองค์ประกอบ                     
   - มอบหมายหัวข้อในการรายงานผล
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นไปตาม
องค์ประกอบที่ก าหนดแกเ่จ้าหน้าที่
บริหารงานบุคคลแต่ละคน และ
มอบหมายผู้รวบรวบข้อมูลและจัดท าเล่ม
รายงานฯ

ข้อมูลในรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี ไม่เป็นไปตามองค์ประกอบ                                
1. ให้ผู้รับผิดชอบแต่ละหัวข้อด าเนินการจัดท าข้อมูลตาม
องค์ประกอบและรายละเอียดที่ก าหนด ให้ถูกต้องและเสร็จ
ภายในเวลาที่ก าหนด                                                   
2. ให้ผู้รวบรวบข้อมูลและจัดท าเล่มรายงานฯ ตรวจสอบข้อมูล
และจัดเรียงหน้ารายงานตามหัวข้อองค์ประกอบที่ก าหนด ให้
ครบถ้วนและถูกต้อง และน าเสนอเล่มรายงานต่อผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับ



ประเด็นที่ 1.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
e10 ✅e15

ระยะเวลาด าเนินการ (วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในปี พ.ศ. 2566)
เมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2567
ข้อจ ากัดของหน่วยงาน
ไม่มี

ขอ้ o34 มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน

การวิเคราะห์ผลการประเมิน

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้
ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับ

ผลการประเมิน

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่

เก่ียวข้อง

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ

การก าหนดแนวทางการ
ก ากับติดตามให้น าไปสู่

การปฏิบัติและรายงานผล

- หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง หรือ
แก้ไขข้อบกพร่องขององค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น เนื่องจากหน่วยงานยัง
ไม่เคยได้รับเร่ืองร้องเรียนในกรณีมี
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน หรือทุจริต
ต่อหน้าที่ของส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดเชียงราย

- สร้างระบบให้มีมาตรฐาน
ที่ดีขึ้น โดยการเปิดเผยสถิติ
เร่ืองร้องเรียนรายปี ต่อ
สาธารณะบนเว็บไซต์
ส านักงาน เพื่อให้เป็น
องค์กรที่มีความโปร่งใส่
อย่างยั่งยืน และได้รับการ
ยอมรับต่อสาธารณชน

- มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบโดย
ผู้บริหารระดับสูงเป็น
ผู้ควบคุม ก ากับ ดูแล
 และเฝ้าระวังการ
ทุจริต ด้วยตนเอง

1. สร้างการตระหนักรู้ในเร่ือง
ความซ่ือสัตย์ สุจริต ในหน้าที่อย่าง
สม่ าเสมอ    
2. จัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้างทัศนคติในการเป็นข้าราชการ
ที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย์ 
สุจริต ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย
ตลอดปี
3. ปรับปรุงระบบการตรวจสอบ
ความโปร่งใสขององค์กรให้ทั้งบ
คุลากรภายในและภายนอกองค์กร
สามารถเข้าถึง หรือแจ้งข้อมูล
ข่าวสารการทุจริต ร้องเรียน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ
ในการติดตาม
2. มีการรายงานผลเร่ือง
ร้องเรียนเป็นประจ า
3. ติดตามแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว


